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Tom tat:

Muc tiéu nghién cibu nham xdc dinh cdc yéu to: cong nghé, 16 chire, méi truong tic dong dén
hiéu qua sw dung dich vu bao hiém s6 (Insurtech) tai Viet Nam. Nghién cieu s dung mo hinh
cdu triic tuyén tinh theo phwong phap PLS-SEM, dva trén 200 ma~u phan tich tai 8 doanh
nghzep bado hiém nhén tho Viét Nam. Két qua nghlen cueu cho thay, yeu 1 cong nghé (quy trinh
s0 hoa, an toan di liéu va bao mdt théng tin, chién lwoc chuyén doi so); té chirc (nhan luc
doanh nghiép),; moi trwong (nhu cau khach hang, dai dich Covid 19) danh hwéng dén kha ning
thich ng cong nghé. Pong thoi, yéu 16 kha ndng thich img céng nghé cia cdc doanh nghiép
bado hiém ¢é dnh hwéng quan trong dén hiéu qua sir dung dich vu bao hiém so.

Tir khéa: Hiéu qua, bao hiém sd, PLS-SEM.

Ma JEL: G21, G41.

Factors influencing the efficiency of using digital insurance services: The case of life
insurance firms in Vietnam

Abstract:

This study is conducted to determine the determinants of technology, organization and
environment that affect the efficiency of using digital insurance services (Insurtech) in Vietnam.
The research uses the linear structural model by PLS - SEM method, based on 200 samples
collected at eight Vietnamese life insurance firms. The results reveal that technological factors
(digitization process, data safety and information security, digital transformation strategy);
organization (human resources), environment (customer demand, Covid 19 pandemic) affects
technology adaptability. At the same time, the technology adaptability of insurers has an
important impact on the efficiency of using digital insurance services.

Keywords: Efficiency, insurtech, PLS-SEM.
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1. Gioi thiéu

Béo hiém s6 1a thuat ngir dé cap cac doi méi cong nghé nham ting tinh higu qua va tiét kiém tir mo hinh
bao hiém truyén théng. Cac cong ty InsurTech 1a nhitng cong ty 4p dung cong nghé trong linh vuc bao hiém
¢6 st dung tri tué nhén tao, Internet van vét va dit liéu 16n nham cai thién viéc dinh phi, tham dinh, xir ly
yéu cau bdi thuong, twong tac khach hang, hé thdng phat hién va chong gian 1an (Bogoviz & cong su, 2019).
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Van dé doanh nghiép sin sang thich Gmg str dung cong nghé s6 va hiéu qua cta doanh nghiép dua vao
khung 1y thuyét TOE (Technology — Organisation - Environment) dugc nhiéu nghién ciru quan tdm dén
(Gangwar & cdng su, 2014; Oliveira & Martins 2011; Hameed & cong su, 2012; Setyaningsih & Kemal
2019; Chit Ba Quyét, 2021; Hoang & cong su, 2021; Lee & cong su, 2021; Nguyén Kim Thao, 2022;
Volosovych & cong su, 2021; Njegomir & Bojani¢, 2021). Theo mé hinh TOE, yéu t6 cong nghé lién quan
dén cac cong nghé san c6 va cong nghé mai phai dam bao cong bang bén trong va bén ngoal (Aboelmaged,
2018). Chang t6i nhan thay cac nghién ctru lién quan dén chi dé d6i méi cong nghé s6 ddi véi tmg dung
cong nghé sé & cac doanh nghiép bao hiém con kha han ché. Pay duoc xem 1a nghién ciru dién hinh dau
tién thuc hién khao sat cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua sir dung dich vu céng nghé sb dudi goc nhin cia
doanh nghiép bao hiém. Nghién ctru gdm 5 phan. Phan 1 gidi thiéu nghién ctru; phan 2 s& trinh bay co so 1i
thuyét phat trién mo hinh nghién ctru; phan 3 s& trinh bay phuong phép nghién ciru bao gdm viée chon kich
c& mau quan sat, phat trién thang do va phuong phéap phan tich; két qua nghién ctru dugc trinh bay trong
phan 4; phan 5 trinh bay thao luan va kién nghi.

2. Co s6 li thuyét

2.1. Bdo hiém so (InsurTech)

InsurTech Ia thuat nglr duoc ghép tir Insurance (bao hiém) va Technology (céng nghé) 1a tng dung cac
cong nghe lam cho mo h1nh bao hiém hiéu qua hon, tir tao ra san phim, phan ph01 va quan ly hoat dong. Mot
sO cai tién cong nghé ndi bat da va dang dugc st dung trong InsurTech bao gom: Phan tich dir li¢u (Data
Analytics) va Al (ChatBot), dir liéu 16n (Big Data), S6 héa (Digitization) va BlockChain (SmartContact),...
Céc linh vuc ndi bat ma InsurTech mang lai nhu t6i wu hoa str dung ngudn tai nguyén con ngudi, san phadm
bao hiém mang tinh c4 nhan hoa cao, sb hoa thong tin quan 1y bao hiém, da dang kénh phan phdi,... Bao
hiém s6 (Insurtech) 1a tuong lai ciia nganh béo hiém va dugc xem nhu mot phan cua Fintechs (Halima &
Yassine, 2022). King & cong su (2021) cho rang phan 16n cac doanh nghiép bao hiém hién dang bat dau
phan tng voi cong nghé sb vi nhitng co hdi méi mang lai kha hitu ich. Njegomir & Bojani¢ (2021) cho ring
Insurtech 14 xu huéng tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y rui ro, ban hang va phan phdi, véi dir
liéu 16n va phan tich dy doan trong bao hiém. Trong khi d6, Volosovych & cong sy (2021) nhan dinh vai
tro clia cong nghé 1a quan trong trong su phat trién ciia cac doanh nghiép bao hiém, gop phan nang cao loi
thé canh tranh.

2.2. Cic yéu t6 tic dgng dén hiéu qud khi déi méi cong nghé

Nghién ctru dua trén khung phan tich gdm ba nhom yéu t6: Cong nghé (Technology - T), T6 chirc
(Organisation - O) va Méi truong (Environment - E) dugc phat trién boi Tornatzky & cong sur (1990) dé
danh gia ctia cac yéu td tac dong dén higu qua khi d6i méi cong nghé. Khung phan tich dya trén TOE bao
g6m ¢4 céac bién vi md va vi md va duge cac nha nghién ctru Hameed & cong su (2012), Hoang & cong su
(2021) coéng nhan rong rai nhu mot khudn kho duoc thiét 1ap tot trong bdi canh tng dung cong nghé trong
t6 chirc.

2.3. Kha nang thich vng

Mubn dat duge hiéu qua st dung cong nghé s, ngudi ding phai duoc dao tao, huéng dan thue hién thao
tac trén ing dung truc tuyén (Taylor & Todd, 1995). Cac yéu to lién quan dén noi dung trén website cia
doanh nghiép dugc nguoi dung quan tdm, vi ho nhan thirc dugc muc do dé sur dung, cam giac tién loi, kiém
soat nhan thirc va trai nghiém s€ nang cao sy hai long chét luwong dich vu ciia cong nghé sb (Gilbert & cong
su, 2004). Theo Chircu & cong su (2000), thiéu kha ning tiép nhin cong nghé s& tao rao can vé kién thirc
cling nhu can tro viée ap dung cong nghé méi, ngay ca khi sin sang dé chap nhan. Khi ap dung cong nghé
mdi, cac doanh nghiép déu quan tim lidu nhan vién c6 thé tiép can thong tin hiéu qua thong qua cac 16p tap
hudn, ddo tao dé dap tmg voi nhu cau tmg dung bao hiém sé. Tuy nhién, néu kha ning tiép nhan cta nguoi
dung thich tng nhanh thi s& rat hiéu qua.

2.4. Hiéu qud

Moorman & Miner (1998) cho rang ap dung san pham méi s& anh huéng dén kha nang thich tng va hiéu
qué clia viéc trién khai. Trong nghién ciru ndy, nhom tac gia tiép can hiéu qua st dung cong nghé s6 vao
dich vu bao hiém 1a: Phat trién san pham, dich vu khach hang, kiém soat chi phi, quan Iy rii ro dap Gmg nhu
cau nguoi dung (Halima & Yassine, 2022). Nhiing d6i méi cua Insurtech cho phép cac cong ty mo rong
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pham vi bao hiém, gi6i thi¢u san pham va dich vu méi, don gian hoa yéu cau bdi thuong, giam chi phi va
cung cép kha ning xac dinh va do luong rii ro nang cao (Koprivica, 2018). Nho nén tang cong nghé, doanh
nghiép co6 co hoi tiép can khach hang toan ciu va co duge thong tin thi trudng tirc thi (Makepe & cong su,
2012). Theo Volosovych & cong su (2021), cong nghé dong vai trd quan trong trong sy phat trién cia cac
doanh nghiép bao hiém, gop phan nang cao chiing loai san pham, dat loi thé canh tranh. Cac doanh nghiép
béo hiém dang dan dén nhan cac cong nghé moi, diéu chinh chién luoc, co cAu to chire, quan 1y rdi ro, nhan
vién va van hoa dé gia ting gia tri cho doanh gnhieejp va khach hang (Njegomir & Bojanié, 2021). Sau khi
lugc khéo cac nghién ctru c6 lién quan va dua trén cac nghién ctru trude nhu: Kumar & cong su (2022), Chir
B4 Quyét (2021), Nguyén Vin Phuong (2017), Urciuoli & cong su (2013) nhom tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

-

Nhém yéu té T (Céng nghé):
- Quy trinh 56 hoa
- An toan, bao mjt
- Sy sin co di lidu sb, cong nghé
méi

4 Nhém yéu té O (Té chire):

- Chién luge chuyén déi 56 cia
DNBH

Higu qua

. Nhin lyc cia DNBH d Kb nang thich img sir dyng
dich vg BH

- Co ciu va mo hinh kinh doanh,

nguon lye cia DNBH b

N

H7-H9

Nhém yéu té E (MBI trrdmg):

- Nhu cdu cia khich hing

- Dai dich covid 19 thay dbi théi
quen tiéu dung

- Cude cich mang cong nghiép

\ 4.0

2.5. Phdt trién cdc gid thiét nghién civu

2.5.1. Nhém yéu t6 T ¢6 3 gia thuyét

Céc doanh nghiép thyc hién chuyén doi s6 do can giam chi phi, rii ro trong luu trir gidy to, s6 hoa tai liéu,
gitp nhan vién va nha quan tri thuan ti€n lam viéc moi Iic moi noi (Bektenova, 2018). Nhan thuc hitu ich
trong mo hinh nghién ctru 1a nguoi dung tin rang viéc sir dung mot san pham cong nghé gitp gia ting hiéu
suat cong viéc va cudc song cta ho (Davis, 1989). Néu dich vu bao hiém s6 mang lai httu ich thi nguoi dung
c6 y dinh lya chon st dung va nguoc lai. Vi vay, nghién ctru d¢€ suat gia thuyet:

HI: Quy trinh s6 héa cé moi twong quan tich cuc véi kha nang thich img cong nghé.

Céc doanh nhan can nhic kha ning bao mat thong tin khi lya chon cong nghé sé (Nguyén Kim Thao,
2022). Tinh chinh xéc dit liéu 1a yéu t6 thiic day ap dung cong ngh¢, dé dang cap nhat thong tin chinh xac,
chét luong (Nguyén Vin Phuong, 2017). Ngudi ding ludén cam nhan rii ro c6 thé 1a nguy co bi mat thong
tin cd nhan thong qua tuong tac truc tuyén; nhi€u rui ro tiém an khac nhu: Rui ro vé tam li, rdi ro xa8 hoi,
nguy co kién tung, rui ro tai chinh va sy riéng tu... Tu d6, anh hudng dén viéc khuyen khich sir dung cac
dich vu cong nghé so (Pires & cong su, 2004; Ueltschy & cdng su, 2004). Néu nguoi dung nhan thire rdi ro
trong an toan dit liéu va bao mat thong tin thi c6 xu hudng tir chbi va nguoc lai. Vi vy, nghién ctru dé xuat
gia thuyét tiép theo:

H2: An toan dit liéu va bao mdt théng tin ¢6 moi twong quan tich cwc voi kha ndang thich img cong nghé.

Céc tap dir liéu phong phti va cung cap nhanh chéng, cic doanh nghiép bao hiém bat dau phan tng voi
qué trinh so hoéa va nhiing co hdi n6 mang lai (King & cong sy, 2021). Nhén thirc hitu ich trong mo6 hinh
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nghién ctru 12 ngudi ding tin ring viée sit dung mot san pham coéng nghé gitp gia ting hidu suat cong viéc
va cudc song ciia ho (Davis, 1989). Vi vay, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H3: S san cé dit liéu s6 va cong nghé méi cé moi twong quan tich cwe véi kha ndng thich img cong nghé.

2.5.2. Nhom yéu t6 O c6 3 gid thuyét

Céc doanh nghiép bao hiém nhan thirc mdi lién hé chit ché gilra trai nghiém khach hang va chién lugc
k¥ thuat s6 (Volosovych & cong su, 2021). S6 hoa quy trinh tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Chir
Ba Quyét, 2021). Nhiéu nghién ctru (Baabdullah & cdng sy, 2019; Ahmad & cong su, 2020) cho rfmg yéu
t6 nhan thire tinh hitu ich c6 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu. Vi vay, nghién ctru dé xuét gia
thuyét:

H4: Chién lwgc chuyén doi sé ciia doanh nghiép téc dong tich cuc dén kha nang thich vmg cong nghé.

Déi voi cac cong ty, diéu quan trong la xay dung chlen lwgc phat trién nhan sy phi hop (Sorko & cong su,
2016; Nguyen Kim Thao, 2022), nguon nhan Iyc 14 yéu td co ban tic dong dén sy thanh cong cua chuyen
d6i s6. (Chircu & Kauffman,2000) cho rang thiéu kha nang tiép nhan cong nghé sé tao rao can vé kién thic
cling nhu can tré viée 4p dung cong nghé méi, ngay ca khi sin sang dé chap nhan. Vi vay, nghién ctru dé
xuat gia thuyét:

H5: Nhan lyc doanh nghiép tac dong tich cwc kha nang thich vng cong nghé.

Céc doanh nghiép bao hiém phét trién mo hinh kinh doanh k¥ thuat s dé gia tang trai nghiém khach hang
(Njegomir & Bojani¢, 2021). Co ciu to chirc va chién lugc kinh doanh c6 tac dong déng ké dén hiéu qua,
loi nhuan (Lai & cong sy, 2015). Nguyén Kim Thao (2022) cho rang trong chuyén dbi sd, cac doanh nghiép
can nhéc chi phi cong nghé phu hop v6i ngudn lyc. Y dinh hanh vi 13 su ty tin, kha ning kiém soat cua mdt
cé& nhan trong thyc hién hanh vi, phu thudc vao su san c6 cua cac nguén luc va céc co hoi dé thuc hién hanh
vi (Ajzen, 1991). Vi véy, nghién ctru d& xuat gia thuyét:

HG6: Co cdu va mé hinh kinh doanh, nguén lye ciia doanh nghiép tac dong tich cue dén kha néing thich
wng cong nghé.

2.5.3. Nhém yéu t6 E c6 3 gid thuyét

Nhim dép tmg nhu cau khach hang, doanh nghiép bao hiém bat diu chuyén sang cong nghé sé dé tao ra
cac dich vu san phdm c4 nhéan hiéu qua hon (Klapkiv & Klapkiv, 2017; Lyskawa & cong su, 2019). Theo
Cappiello (2018) cac cong ty chu y vao long trung thanh cta khach hang thong qua viéc st dung tuwong tac
phuong tién truyen thong nham dap Gmg cach tlep can san pham theo xu hudng c nhan hoa. Y dinh hanh
vi 1a mong mudn ctia mot ca nhan sir dung va tiép tuc sir dung cong nghé, va tir d6 quyét dinh viéc str dung
(Venkatesh & Davis, 2000). Vi vdy, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

H7: Nhu cau cia khédch hang tac dong tich cwe dén kha ndng thich img cong nghé.

Pé giam thiéu tic dong cua dai dich Corona cac doanh nghiép bao hiém diy manh hoat dong thong qua
sir dung cong nghé (Ahmad & Saxena, 2021). Nghién ctru ciia Hai & cong su (2021) nhan dinh sy xuat hién
ctia Covid-19 thiic dy viéc chuyén doi k¥ thuat s6. Khi nguoi ding nhan thirc dugc anh hudng tich cuc va
can thiét thi s& gia tang y dinh sir dung cong nghé sd. Vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HS: Pai dich Covid 19 thay déi théi quen tiéu ding tic déng tich cwe dén kha nang thich g cong nghé.

S6 hoa s& dinh hinh lai cac yeu t6 kinh doanh: san pham, tlep thi, gia ca, phan phdi, dich vu (Njegomir &
Bojani¢, 2021). Thyc hién san phim méi ciing anh hucmg dén kha ning thich g va hidu qua ctia viéc trién
khai (Moorman & Miner, 1998). Vi véy tac gia dé xuit gia thuyét:

HY: Cuéc cich mang cong nghiép 4.0 tac dong tich cue dén kha néng thich img cong nghé.

2.5.4. Véi yéu té Kha nang thich iing cong nghé c6 gia thuyét

Qefen & Stra}lb (2000) cho ,réng néu website duoc st dung cho muc dich giao dich truc tuyén :[hi viéc
chap nhéan c6 thé anh hudng dén ti I¢ thich ung ctia nguoi dung. Nguyen Van I?huq’ng (2017) cho rang kha
nang thich tng cong ngh§ cﬁq doanh ngl}iép c6 anh hudng quan trong va tryc tiep dén hi¢u qua st dung dich
vu. Vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI10: Kha nang thich iing cong nghé tac dong tich ciee dén hiéu quad sir dung bao hiém sé cia doanh
nghiép.
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3. Phuwong phap nghién ciru

Dt liéu dugc thu thdp tir 8 doanh nghiép bao hiém nhan tho Viét Nam st dung Insurtech trong khoang
thoi gian tir nam 2019 dén 2021. Phiéu diéu tra duoc giri téi cac dai Iy, nhan vién va quan 1y tir 18 tudi tre
1én cta 8 doanh nghiép bao hiém Viét Nam bang phuong phap khao sat truc tuyén thong qua cong cu Google
forms ciing khao sat truc tiép. Mdi doanh nghiép trung binh 30-40 phiéu. Phiéu diéu tra gdm thong tin (Ho
tén, tudi, gidi tinh, s6 ndm cong tac, lam vi€c tai doanh nghi€p, chtrc vu) véi 25 cau hoi khao sat - twong
{mg 25 bién quan sat cho 4 khai niém chinh ciia mé hinh nghién ciru. Cac ciu hoi vé yéu té tic dong dén
hiéu qua st dung dich vu bao hiém sé déu sir dung thang do Likert tir 1 dén 5 diém (1= hoan toan khong
dong y dén hoan toan déng ¥ = 5 diém). Thoi gian diéu tra dién ra tir ngay 01 thang 7 dén ngay 31 thang 08
niam 2022. Tong sé phiéu thu duoc 1a 250, sb phiéu duoc sir dung phén tich 1a 200 (cac phiéu thiéu thong
tin duoc loai bo), quy md mau tdi thiéu can thiét cho nghién ctru nay 1a n = 5*m trong d6 m 1a s6 bién quan
sat (Bove, 2006).

Bing 1: Thong ké md ta két qua khio sat

Chi tiéu S6 lugng Ti trong (%)
Gi6i tinh Nam 124 64,00
Nit 72 36,00
Do tudi 18 - < 30 tudi 34 17,00
30 tudi — 50 tudi 138 69,00
>50 tudi 28 14,00
Tong 200 100,00

Nguoén: Tong hop ciia nhém tdc gia.

Sau khi thu thép, dit liéu khao sat dwoc nhom tac gia xtr Iy thong qua phan mém SPSS 20.0 va Smart PLS
4.0. SPSS 20.0 dung dé xir 1y cho két qua thong ké mo ta. Smart PLS 4.0 dugc str dung nham danh gia mo
hinh do luong va danh gid mo hinh ciu tric véi phuong phap PLS-SEM. M6t trong nhiing wu diém 16n nhat
clia PLS-SEM 1a c6 thé xtr Iy cic md hinh phirc tap v6i nhiéu mbi quan hé ciing nhu xir 1y tét mé hinh do
luong dang nguyén nhan hay cau tao (formative measurement model) (Ringle & cong su, 2012).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia do tin cdy thang do

Cac két qua trinh bay trong Bang 2 cho thiy cac chi tiéu danh gia ctia thang do trong mé hinh déap tmg
hoan toan tiéu chi ti thiéu. P tin cay téng hop (CR/rho_c) ciia cac thang do bac mot ¢é gia tri cao, dao
dong tir 0,842 dén 0,921. Tiép do, hé s6 Cronbach’s alpha c6 gia tri khoang tir 0,717 dén 0,871; Va hé sb
rhoA dao dong tir 0,719 dén 0,872. Tir két qua nay cho thdy thang do dugc st dung déu c6 do tin cay cao.
Céc bién quan sat co hé sb tai (Outer loading) cua cac yéu té déu dam bao > 0,4 (nho hon 0,4 s& bj loai bo,
cac bién c6 hé s6 tai 1on hon 0,4 va nho hon 0,7 va néu x6a di gitp cai thién cac tiéu chi théng ké dat mirc
yéu cau s& duoc xem xét co nén loai bo hay khong), dao dong trong khoang [0,753; 0,931]. Chi sb phuong
sai trich trung binh (average variance extracted - AVE) ciia cac yéu td trong mé hinh déu 16n hon 0,5 (dao
dong trong khoang [0,64; 0,85]).

4.2. Danh gid gid tri phdn biét

Két qua Bang 3 cho thay cin bac hai AVE cua mdi yéu té do ludng c6 gid tri tir (0,80; 0,922) déu 16n hon
hé s6 lién hé giita yéu t6 d6 véi cac yéu t6 khac cho thdy mo hinh dat gia tri phan biét. Qua budc danh gia
mo hinh do ludng cho thdy cic thang do trong nghién ciru théa man cac tiéu chi ctia mot thang do tét va thich
hop kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Gia tri in dam trén duong chéo la can bdc hai cua AVE

4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic

M5 hinh nghién ctru duoc phan tich bang phu(yng phap phan tich binh phu0’ng t6i thiéu tu’ng phan (Partial
Least Square PLS). Phuong phap nham kiém tra kha ning dy bao va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
Quy trinh kiém tra mé hinh céu triic duge thyuc hién theo dé xuét cua Hair & cong su (2016) véi su hd trg
cua Smart PLS 4.0.
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Bing 2: Két qua do lwong cic bién

Tén bién biém trung binh Do 1éch Heé s6 tai Cronbach RohA  Ddtin  Phuong
chuin ngoai (OL) ’s alpha cay tbng  sai trich
hop (AVE)
(CR)
Tiéu chuan >0.7 >07 207 >07 >0,5
1. Quy trinh 56 héa (OTSH)
CN1 4,350 , 7485 0,931 0,824 0,832 0919 0,85
CN2 4,265 ,7796 0,913
2. An toan, bao mat (ATBM)
CN3 4,130 , 7181 0,898 0,774 0,775 0,898 0,816
CN4 4,030 ,7563 0,908
3. Sw san c6 dit liéu s6 va cong nghé méi (SCDL)
CNS5 4,090 7515 0,896 0,749 0,749 0,888 0,799
CN6 4,135 ,6994 0,891
4. Chién lugc chuyén doi sé (CDS)
TC1 4,220 ,6811 0,886 0,728 0,728 0,88 0,786
TC2 4,155 , 7374 0,887
5. Nhan lyc cua doanh nghiép (NLDN)
TC3 4,180 ,6632 0,925 0,819 0,821 0,917 0,847
TC4 4,085 ,7420 0,915
6. Cor cdu va mé hinh kinh doanh, nguén lyc (MHKD)
TCS 4,095 ,6916 0,886 0,805 0,853 0,882 0,715
TC6 4,070 7125 0,753
TC7 4,225 ,6296 0,89
7. Nhu cau ciia khach hang (NCKH)
MT1 4,320 ,6782 0,931 0,785 0,824 0,901 0,82
MT2 4,295 ,6784 0,879
8. Dai dich Covid 19 (COVID)
MT3 4,420 ,6289 0,826 0,717 0,806 0,871 0,773
MT4 4,205 ,7976 0,929
9. Cugc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN)
MT5 4,315 ,6693 0,773 0,718 0,719 0,842 0,64
MT6 4,245 ,6909 0,833
MT7 4,105 ,7257 0,793
10. Kha nang thich ing (KNTU)
TUI 4,195 , 7938 0,923 0,82 0,82 0,917 0,847
TU2 4,175 ,7858 0,918
11. Hiéu qua sit dung dich vu bao hiém sé (HQ)
HQI 4,280 ,8397 0,913 0,871 0,872 0,921 0,795
HQ2 4,170 7773 0,87
HQ3 4,185 ,8272 0,892
Nguén: Téng hop cua nhom tac gia.
Bang 3: Gi4 tri phén biét giira cac nhén t6 (Fornell-Larcker)
ATBM CDS CMCN Covid HQ KNTU MHKD NCKH NLDN QTSH SCDL
ATBM 0,903
CDS 0,371 0,887
CMCN 0,225 0,373 0,8
Covid 0,357 0,381 0,329 0,879
HQ 0,445 0,504 0371 0,453 0,892
KNTU 0,577 0,525 0,397 0,514 0,591 0,92
MHKD 0,24 0,257 0,285 0,207 0,241 0,293 0,846
NCKH 0,391 0,185 0,235 0,326 0,343 0475 0,284 0,906
NLDN 0,379 0,335 0,279 0,385 0,473 0,495 0,386 0,424 0,92
QTSH 0,371 0,362 0,323 0414 041 0,518 0,291 0,332 0,347 0,922
SCDL 0,316 0,37 0,416 0,261 0379 0419 0,312 0,235 0,243 0,368 0,894
Nguon: Tong hop ciia nhom tac gid.
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Hinh 2: Sy tac dong ciia cac yeu to nghién ctru

ONRONENO

QTsH .I\TBM SCDL
@\ 0.151 (0.003) 02‘3!0000 0.085(0.122)
0.201 (0.009)
0.591 (0. 000!
0.129 (0.023)
KNTU Ha
NLDN 40.034 (0.520)

0.162 (0.000) 0146 IU 031

®/ 0,070 (0.407)
- ‘
CMCN

NCKH
Nguon: Tong hop ciia tac gid.

Két qua cho thay murc d bién dong cua bién Kha ning thich timg (KNTU) dugc giai thich boi cac bién
ngoai sinh kha cao v6i hé s6 xac dinh didu chinh R? 14 57,7%. Ké tiép, Hiéu qua (HQ) ciing duoc dy bao kha
t6t v6i he sb xac dinh R? 12 34,6%.

Bang 4: Gia tri R? hi¢u chinh

Bién phu thudc R? R? diéu chinh
Hiéu qua (HQ) 0,35 0,346
Kha nang thich tng (KNTU) 0,596 0,577

Két qua thuc hién bootstrapping = 5000 mau con ldp lai khong c6 thay d6i vé gia tri va déu c¢6 ¥ nghia
thdng ké, cho biét cac mdi quan hé hoan toan twong dong véi mau ban déu (Bang 5)

Bing 5: Kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Original Sample Gia tri P Két luan
sample mean t values
, , © o ,
H1: Quy trinh s0 héa c6 moi tuong quan tich cuc voikha 0,151 0,15 2,971 0,003 Chap
nang thich rng cong nghé nhan
H2: An toan dir li¢u va bao mat thong tin co mbi twong 0,248 0,245 3,202 0,001 Chép
quan tlch cuc voi kha nang thich trng cong nghe nhan

H3: Sy sén c6 dit liéu s6 va cong nghé méi c6 moi twuong 0,085 0,084 1,548 0,122 Bac bo
quan tich cyc v6i kha néng thich tng cong nghé
H4: Chién lugc chuyén d6i s6 cua doanh nghiép tac dong 0,201 0,198 2,628 0,009 Chap

tich cuc dén kha ning thich img cong nghé nhéan
HS5: Nhan luc doanh nghiép tac dong tich cuc kha nang 0,129 0,128 2,279 0,023 Chap
thich rng cong nghé nhan

H6: Co cau va mé hinh kinh doanh, ngudn lyc doanh  -0,034  -0,032 0,644 0,520  Béc bo
nghiép tac dong tich cuc dén kha nang thich tmg cong

nghé

H7: Nhu cau khach hang tic dong tich cuc dén kha nang 0,162 0,162 3,52 0,000 Chap
thich ung cong nghé nhan
HS: Dai dich Covid 19 thay doi thoi quen tiéu dung tac 0,146 0,155 2,153 0,031 Chép
dong tich cuc dén kha nang thich tng cong nghé nhan

H9: Cudc cach mang cong nghiép 4.0 tac dong tich cuc 0,07 0,073 0,83 0,407 Bac bo
dén kha nang thich ng cong nghé

H10: Kha nang thich (mg c6ng ngh¢ co tac dong tich cyc 0,591 0,6 6,764 0,000 Chap
dén hiéu qua st dung bao hiém s ciia doanh nghiép nhédn

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gia.
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5. Két qua nghién ciru va ham y chinh sach

Yéu to cong nghé (quy trinh sé héa, an toan va bao mdt) c6 tac dong dén kha nang thich ung cong nghé.
Quy trinh s6 hoa co tac dong truc tiép dén kha nang thich (mg cong nghé vai hé sd chuan hoa la p=0,151.
Céc doanh nghiép can thuc hién chuyén d6i dé giam chi phi, rui ro trong luu trit gidy to, s6 hoa tai liéu
(Nguyén Kim Thao, 2022; Bektenova, 2018). An toan va bao mat co tic dong tich cuc nhat dén kha ning
thich g cong nghé véi hé s6 hoi quy chudn hoa 1a B = 0,248. Nguoi dung ludn cam nhén rii ro ¢6 thé 1a
nguy co bi mat thong tin ca nhan théng qua twong tac trye tuyén; nhiéu rii ro tiém 4n khac nhu: rui ro vé
tam li, ri ro xa hoi, rii ro tai chinh va sy riéng tu (Nguyén Kim Thao, 2022; Nguyén Vin Phuong, 2017)
s& han ché st dung céac dich vu cong nghé s6.

Yéu t6 t6 chire (Chién lwoc chuyén doi so, nhan lwe doanh nghiép, co cdu va mé hinh kinh doanh) c6 tac
dong dén kha nang thich tmg cong nghé. Chién lugc chuyén doi sé ¢o tac dong tich cuc dén kha ning thich
g cong nghé véi hé sb chuan hoa p = 0,201. Cac doanh nghiép bao hiém nhén thirc mdi lién hé chit ché
giita trai nghiém khach hang va chién lugc ky thuat s6 (Volosovych & cong su, 2021). S6 hoa quy trinh tao
loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Chir Ba Quyét, 2021). Nhiéu nghién ctru (Ahmad & cong su, 2020;
Baabdullah & cdng su, 2019) cho r:?mg yéu t6 nhan thtc tinh hitu ich ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh st
dung dich vu. Nhdn luc doanh nghiép tdac dong tich cuc kha nang thich ung cong nghé véi (p = 0,129).
Ngudn nhan lyc 13 yéu t co ban tic dong dén su thanh cong cua chuyén doi sé (Sorko & cong su, 2016;
Thao, 2022) néu thiéu kha nang tiép nhan cong nghé sé& tao rao can vé kién thirc ciing nhu can tro viée ap
dung cong nghé mdi, ngay ca khi sin sang dé chap nhan. Néu cac doanh nghiép bao hiém c6 doi ngii nhan
vién am hiéu coéng nghé c6 thé nhanh chong van hanh cac thao tac cong nghé sb6. Co cdu va mé hinh kinh
doanh tac dong nguoc chidu dén kha ning thich ing cong nghé véi hé sb chuin hoa p = -0,034. Theo Ajzen
(1991) phan anh mtc d6 dé dang hay khé khan khi thuyc hién hanh vi, diéu nay cling mét phﬁn phu thudc
VA0 su san co cua cac nguén luc va cac co hdi dé thuc hién hanh vi. Két qua nghién ctru trai ngugc voi cac
nghién ctru trude d6 (Njegomir & Bojani¢, 2021; Lai & cong sy, 2015).

Yéu t6 méi trieong (nhu cau khéach hang, méi truong tac dong dén hanh vi khdach hang) tac dong truc
tiép dén kha nang thich itng cong nghé véi hé sé hdi quy chudn hoa (B = 0,162). Két qua nghién ciru yéu tb
nay tuong ddng vai cac nghién ciru trude (Klapkiv & Klapkiv, 2017; Lyskawa & cong su, 2019; Cappiello,
2018). Pai dich Covid tac dong tich cuc dén kha ning thich img cong nghé véi hé s hdi quy chuén hoa (B
= 0,146); két qua tuong dong véi nghién ctru cia Ahmad & Saxena (2021), Hai & cong sy (2021).

Kha ning thich Gmg cng nghé tac dong tich cuc truc tiép dén hiéu qua st dung dich vu bao hiém sd.
Mébi quan h¢ nay mot lan nira khéng dinh lai két qua nghién cuu vé nhan thirc mac d6 dé sir dung, cam giac
tién loi va trai nghiém s& nang cao su hai long chét luwgng va hiéu qua dich vu ctia cong nghé sb (Gilbert &
cong su, 2004; Phuong, 2017; Urciuoli & cong su, 2013). Két qua cua nghién ctu da cho théy cac yéu to
tac dong dén hidu qua sir dung dich vu bao hiém s6 tai cac thi truong khac nhau, khu vuc khac nhau va thoi
gian khac nhau thi ¢6 nhimng yéu t6 thanh phéan thay d6i va mirc d6 tac dong ciing c6 su khac nhau. Ngoai
ra, nghién ctu phuc vu cho cac nha quan tri xay dung céac bién phap nham gia tdng hi€u qua st dung cong
nghé sd trong bao hiém.

Tir luoc két qua phan tich mo hinh PLS-SEM, nhom tac gia dé suat:

Thir nhat, cdc yéu té cong nghé (quy trinh sé héa, an todn dit liéu va bdo mdt théng tin) can duge quan
tam. Quy trinh s6 héa tic ddng dén kha ndng thich vmg céng nghé, doanh nghiép bao hiém can nang cip ha
tang ky thuat, d6i méi quy trinh dé khach hang va doi ngii nhan vién trai nghiém san pham don gian, thuan
tién. Két hop Fintech thu phi da dang kénh thanh toan va thuan tién. An toan va bdo mdt tic dong dén kha
néng thich tmg céng nghé, doanh nghiép bao hiém ting cudng giam sit cac giao dich, nang cap bao mat
thong tin, an ninh mang tao an tdm cho khach hang va d6i ngli nhan vién.

Thir hai, yéu té t6 chire (chién lwge chuyén doi sé va nhdn liec doanh nghiép) tac dong kha néing thich img
cong nghé, tr d6 tac dong dén hiéu qua st dung dich vu bao hiém sd. Vi vay, cac doanh nghiép bao hiém co
chién luge chuyén d6i sb dé cai thién quy trinh, nd luc két ndi cac cha thé tao ra hé sinh thai da dang théng
nhat v6i chinh phu bén canh viéc thay d6i doi ngii nhan vién am hiéu cong nghé c6 thé nhanh chong van
hanh.

Thir ba, yéu té6 méi truong (nhu cau khdch hang, méi triwong tac dong dén hanh vi khach hang) can dwoc
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quan tam hang dau. Nhu cau khach hang tac dong dén kha ning thich mg cong nghé vi vy cac doanh
nghiép bao hiém can tao diéu kién thuan lgi va nang cap dich vu dap ing nhu cau ciia khach hang. Hon nifa,
can ¢ bd phan du bao va phan tich yéu t6 méi truong vi mo dé co nhirg phuong an chuan bi khi c6 ca sdc
xay ra tir d6 don dau dugc xu hudng cong nghé trong twong lai.

Mac du da dua ra mot $6 phat hién trong linh vyc bao hiém sb trong bdi canh tai Viét Nam hau covid 19
nhung con nhimng han ché trong qua trinh nghién ctru nhu: Thir nhdt, thu thap dit liéu 1a nhitng doanh nghiép
bao hiém méi bat dau ap dung cong nghé sé hodc chi 4p dung nhitng cong nghé co ban nén mirc d6 danh
gia chua c6 d6 tin cay cao. Thir hai, chi thu thap dit li¢u voi nhiing dai Iy, nhan vién va quan 1y cua 8 doanh
nghiép bao hiém nhan tho dién hinh trong s6 19 doanh nghiép bao hiém nhan tho tai Viét Nam va sir dung
phuong phap 1y mau thuén tién ¢ chu dich. Vi vay, cac nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung phuong phap
lay mau theo xac sut thich hop hon va dé xuét thém céac yéu té khac c6 anh hudng nhung chwa dugc dé cap

trong mo hinh nghién ctru nay.
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